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APRESENTAGAO

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) ao apresentar esse relatério tem o intuito
de fortalecer o processo de melhoria, visando o aperfeicoamento de uma Instituicido de
Ensino Superior socialmente comprometida e, sobretudo, transparente para a

sociedade.

Ressalta-se que a Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco — FASPE
reconhece que apenas por meio de um processo rigoroso, sistematico e continuo de
autoavaliacdo € que as Instituicbes de Ensino Superior poderao responder de maneira
efetiva as demandas que lhes sdao impostas, bem como exercer a fungao antecipatéria

indispensavel a sua sustentabilidade futura.

Nesse sentido, o presente Relatorio de Autoavaliagcdo Institucional apresenta os
resultados de um trabalho pautado na conscientizacdo, na discussao, na analise e na
interpretacdo de dados coletados ao longo do segundo semestre de 2025. A avaliagéo
contempla as dez dimensdes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), conforme orientagcdes do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacado Superior (SINAES), com o objetivo de promover espacos de reflexao
critica sobre as praticas institucionais. Este relatério constitui-se, assim, em um
referencial estratégico para todos os envolvidos e comprometidos com a implantacao,
consolidacdo e aprimoramento da cultura de avaliagdo e com a melhoria continua da

qualidade da Educacao Superior.

Durante o processo avaliativo, buscou-se analisar a qualidade das acbes
desenvolvidas, com o intuito de compreender o impacto e o significado dessas agdes
para o crescimento e o fortalecimento da comunidade académica. Os resultados obtidos
sado elucidativos e permitem afirmar que o processo de avaliagcado interna é essencial
para o aprimoramento dos servicos educacionais prestados no ambito institucional,
configurando-se como um instrumento fundamental na busca permanente pela

exceléncia académica.
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1. INTRODUGAO

A Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcao
da Educacéo Superior (SINAES), com o objetivo de promover a melhoria continua da
qualidade do Ensino Superior no Brasil, bem como orientar a expansado da oferta de
novos cursos, buscando ampliar a eficacia institucional, académica e social das
instituicdes. O SINAES é composto por trés processos distintos, porém articulados entre
si: a Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos
Cursos de Graduacao (ACG) e a Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).
Esses processos, embora realizados em contextos e momentos diferentes, sao
integrados na perspectiva de assegurar uma visdo ampla e consistente do desempenho

das instituicoes.

No ambito do SINAES, a avaliagdo € concebida como um instrumento estratégico
para orientar as ag¢des reguladoras do sistema educacional. Em nivel institucional, ela
favorece a elaboracdo de procedimentos de gestdo que contribuem para o
aperfeicoamento dos processos académicos vinculados ao ensino, a pesquisa e a
extensao, além de considerar os impactos sociais, econémicos, culturais e politicos

decorrentes dessas praticas.

Dessa forma, o principal objetivo do processo de autoavaliacdo € fomentar a
construcdo de uma consciéncia institucional critica e reflexiva, de modo que os
resultados obtidos subsidiem os gestores com informagdes relevantes para o
planejamento de agbes em curto, meédio e longo prazos, visando o alcance dos objetivos

institucionais mais amplos.

Nesse contexto, a Faculdade de Saude do Sertdao de Pernambuco — FASPE, por
meio de seu processo de autoavaliacao institucional, reafirma o compromisso com a
busca continua pela qualidade. A avaliacao interna fornece dados essenciais para a
analise da eficacia das praticas académicas cotidianas, permitindo identificar fragilidades
e potencialidades que orientarao o planejamento de melhorias e o redirecionamento de
agdes, com vistas ao aperfeicoamento dos processos institucionais e ao fortalecimento

da comunidade académica.

Com esse propodsito, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da FASPE

desenvolve acgbes institucionais voltadas a disseminagdo da cultura avaliativa e a
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sensibilizacdo da comunidade académica quanto a importancia da avaliagdo como
ferramenta de melhoria da qualidade educacional, além de seu papel fundamental no

processo de reflexao, transformacgao e desenvolvimento institucional.
1.1 DADOS DA INSTITUIGAO

A FASPE traz como missao institucional a perspectiva de desenvolver, no ensino
superior, uma educagao comprometida com a construgéo coletiva do seu proprio espago
académico e do conhecimento, articulando ciéncias, tecnologia, arte e os diversos

saberes culturais.

QUADRO 1. Dados de identificagao da FASPE.

Mantenedora Faculdade Floresta LTDA

CNPJ 32.598.882/0001-25

Natureza Sociedade Empresaria Ltda

Representante Legal Luiz Gonzaga do Nascimento Junior

Mantida Faculdade de saude do sertdo de Pernambuco — FASPE

Diretor Geral Luiz Gonzaga do Nascimento Junior

Endereco Avenida Governador Paulo Pessoa Guerra, n° 680,
Centro, Floresta/PE, CEP: 56400-000.

Telefone (87) 9.9612-1901

Email diretoriageralfaspe@gmail.com

Site https://faspe.com.br/

A mantenedora FACULDADE FLORESTA LTDA, é uma instituicdo com
personalidade juridica privada, com fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o
n°32.598.882/0001-25. Tem como sede administrativa a cidade de Floresta, estado de
Pernambuco, e esta localizada na Avenida Governador Paulo Pessoa Guerra, n°® 680,
Centro, Floresta/PE, CEP: 56400-000. A FASPE é um estabelecimento particular de

ensino superior.


mailto:diretoriageralfaspe@gmail.com
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QUADRO 2. Indicadores FASPE - 2025.1

FACULDADE DE SAUDE DO SERTAO DE PERNAMBUCO.
CREDENCIADA PELA PORTARIA MEC: 754 DE 10/10 DE 2022.

AUTORIZADO PELA PORTARIA MINISTERIAL N° 926, DE 18/10 DE 2022.

Indicadores 2023.1 | 2023.2 | 2024.1 | 2024.2 | 2025.1 | 2025.2
Numero de Graduacéao 1 1 1 1 1 1
Numero de cursos de pos graduagao 1 5 5 5 5 5
Numero de alunos matriculados 18 18 28 30 30 17
Numero de alunos desistentes 4 1 3 3 4 13
Numero de convénios do curso 5 5 5 5 5 5

FONTE: Secretaria Académica da FASPE — 2025.1.

1.2 BREVE HISTORICO

FASPE marca um novo capitulo na formacao profissional em saude no municipio
de Floresta e na regidao de desenvolvimento socioecondmico do Sertdo de Itaparica,

inaugurando suas atividades com o curso de Bacharelado em Enfermagem.

Comprometida com uma educacao de exceléncia, a FASPE tem como misséo e
visado institucionais a formagao de profissionais criticos, éticos e reflexivos, preparados

para enfrentar os desafios contemporaneos da area da saude.

A instituicido obteve seu credenciamento oficial em 10 de outubro de 2022,
conforme publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) por meio da Portaria n® 754, de 11
de outubro de 2022. A autorizacdo especifica para o funcionamento do curso de
Bacharelado em Enfermagem foi concedida pela Portaria n°® 926, publicada no DOU em
19 de outubro de 2022.

Atualmente, a FASPE amplia sua atuacdo com a oferta de cursos de pos-
graduacgao lato sensu e programas de extensdo voltados aos profissionais da saude.
Entre os cursos de destaque nas areas de Saude, Educagcao e Direito, incluem-se:
Direito Processual, Neuropsicopedagogia Institucional e Clinica, Saude Publica e Saude
Mental.

Essa expansao reflete a postura proativa e empreendedora da gestao
institucional, que busca continuamente novas oportunidades de mercado. Como parte

desse movimento estratégico, estdo em desenvolvimento projetos para a implantagao de
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novos cursos nas areas de Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Medicina

Veterinaria.

Com foco na qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a FASPE investe
em infraestrutura adequada, oferecendo salas de aula climatizadas, equipadas com
projetores multimidia e quadros brancos, além de um espaco de estudos com
microcomputadores conectados a internet, proporcionando aos estudantes um ambiente

propicio a formagao académica e profissional de exceléncia.
1.3 MISSAO INSTITUCIONAL

A Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco- FASPE tem por misséao:
“‘Desenvolver no ensino superior uma educagao comprometida com a construcao
coletiva do seu préprio espago académico e do conhecimento, articulando ciéncias,

tecnologia, arte e os diversos saberes culturais”.
1.3.1 VISAO

Construir uma educacado de qualidade e assim formar profissionais criticos e

reflexivos.
1.3.2 METAS E VALORES

As metas da Instituigdo imbricam o empreendimento educacional e institucional,

sendo elas:

e Realizar um equilibrio entre receita e custos, através da revisdo de processos
e introducao de tecnologia em maior eficiéncia operacional;

e Realizar um ensino de qualidade, tecnologia e critico;

e Produzir um ensino envolvido com a iniciagdo a pesquisa e extensao,
produzindo expressdes cientificas, artisticas, culturais e desportivas em sua
comunidade;

e Colaborar para o progresso da regido de acordo com as suas possibilidades
organizacionais, funcionais e financeiras;

e Realizar formagao continuada para os professores e funcionarios;

e Realizar planejamento académico para reestruturacdo de conteudos

programaticos;
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e Inovar os aspectos didatico-pedagogicos e consolidar o processo de mudanga
organizacional,

e Construir um alto nivel de qualidade em todos os servigos;

e Construir um processo avaliativo permanente de avaliagdo integrante do
processo administrativo da faculdade;

e Desenvolver autoavaliagdo para garantir a qualidade da agado académica;

e Implantar um processo de avaliagbes formativas;

e Criar novos cursos a partir de pesquisas com a comunidade, visando contribuir
com as demandas da sociedade local;

e Identificar, avaliar e valorizar as possibilidades, limites e necessidade dos
alunos;

o Elaborar tarefas abertas para situagcdes-problema;

e Buscar permanentemente a qualidade de ensino.

Essas metas relacionam-se com o cronograma de ac¢ao de desenvolvimento

Institucional, através da abertura de cursos de acordo com o tempo de vigéncia do PDI.

Os valores institucionais da Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco —
FASPE sao:

o Etica: conduta, respeito aos direitos dos outros, na lisura no trato dos recursos
e servigos educacionais, transparéncia dos atos administrativos e académicos;

e Pluralidade e respeito a diversidade cultural e socioeconémica, aceitacao de
pontos de vista e de modos diferentes, e preservacado da convivéncia entre os
diversos;

e Educagao como responsabilidade para a construgao da pessoa,;

e Ter compromissos com as comunidades internas e externas por meio de
agdes educacionais, desenvolvendo com seus estudantes o desempenho

critico e eficaz da cidadania e responsabilidade social.
1.3.3 OBJETIVOS
Sao objetivos da Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco- FASPE:

e Realizar uma gestdo académica eficiente e produtiva, garantindo

transparéncia em suas agoes;
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Proporcionar atuagdes das instancias académicas na consecugao de seus

objetivos/fins;

e Ter um nivel de exceléncia a formagao e a qualificagao profissional do corpo
docente e administrativo;

e Fortalecer a entidade estudantil, garantindo a sua autonomia de acgao
preservando seu papel de formador de liderangas;

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Promover o trabalho de iniciagdo a pesquisa e investigagao cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagéo e difusdo da cultura;

e Executar a extensao, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusao

das conquistas e os beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa

cientifico-tecnoldgica gerada na Instituigao;

e Construir-se como centro de exceléncia.

2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade FASPE é composta por
quatro membros titulares, representando, com seus respectivos suplentes, os diferentes
segmentos da comunidade académica: Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo Técnico-
Administrativo e Sociedade Civil. A nomeacéao dos integrantes da CPA foi realizada por

meio de Portaria emitida pela Direcao Geral da instituicio.

A CPA foi criada com o objetivo de realizar a autoavaliagdo institucional com base
nos referenciais do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES),
conforme estabelecido no documento da Comissdo Nacional de Avaliagao da Educacgao
Superior (CONAES), intitulado Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicbes de Ensino
Superior. Tais diretrizes determinam que as CPAs atuem como elo entre as instituicdes e
o sistema nacional de avaliagdo, possibilitando a articulagdo entre o projeto especifico

de avaliacéo institucional e o conjunto do sistema de educacgao superior do pais.

A coordenacdo do processo de autoavaliagcdo institucional estd sob a
responsabilidade da CPA, abrangendo todas as suas etapas: desde a definigdo da

metodologia, sua implementacao e sistematizagado dos resultados, até a elaboragao do
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Relatério de Avaliagao Institucional. Este relatério constitui um instrumento fundamental

para subsidiar os planejamentos administrativo e pedagdgico da Faculdade.
3. METODOLOGIA

O Programa de Autoavaliagado da Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco
(FASPE) contempla, de forma obrigatéria, as dez dimensdes estabelecidas no Art. 3° da
Lei n°® 10.861/2004, a saber:

| — A misséo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);

Il — A politica para o ensino, a pesquisa e a extensao, bem como suas formas de
operacionalizagao, incluindo os mecanismos de estimulo a produgao académica,

bolsas de pesquisa, monitoria e demais modalidades de apoio;

[l — A responsabilidade social da instituicdo, com énfase em sua contribuicao
para a inclusédo social, o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, a preservagao da memdria cultural, a valorizagdo da producéao artistica

€ a protecao do patriménio cultural;
IV — A comunicagao com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de

trabalho;

VI — A organizagao e a gestao institucional, destacando o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua autonomia frente a mantenedora e a

participagdo da comunidade académica nos processos decisorios;

VIl — A infraestrutura fisica disponivel, com énfase nos espacos de ensino e

pesquisa, biblioteca e recursos de informacao e comunicacgao;

VIII — O planejamento e a avaliagao institucional, especialmente no que se refere

aos processos, resultados e a eficacia da autoavaliagao;

IX — As politicas de atendimento aos estudantes;

11
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X — A sustentabilidade financeira, considerando o compromisso social com a

continuidade da oferta de educagéao superior.

Essas dimensdes estdo organizadas em trés nucleos estruturantes:
a) nucleo basico e comum;

b) temas optativos;

c) documentacéao, dados e indicadores.

Nesse contexto, a logica que norteia o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) rompe com a tradicional verticalidade hierarquica da
estrutura universitaria — centrada em departamentos, cursos e centros — e propde uma
abordagem que valoriza as interagdes horizontais e verticais entre as atividades-fim e as
atividades-meio das Instituicbes de Ensino Superior (IES). Essas dimensdes sé&o
avaliadas em sua especificidade e em sua totalidade, tendo como referéncia o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

O processo de avaliacao institucional, portanto, € uma ac¢ao dinamica, flexivel e
em permanente construgcdo. Por essa razdo, o Programa de Avaliagdo Interna da
FASPE é constantemente redimensionado, de modo a manter-se integrado aos

principios e diretrizes do SINAES.

Do ponto de vista da gestdo institucional, a FASPE considera a melhoria da
qualidade de suas agbes como uma prioridade estratégica, atribuindo a avaliagéo
institucional o papel de um processo sistematico, formativo e democratico, que fomenta
0 exercicio da cidadania e contribui para o aprimoramento do desempenho académico e

administrativo.

A Faculdade entende que a avaliagao interna deve ser concebida como um
mecanismo fundamental para gerar e disponibilizar informagdes capazes de subsidiar
melhorias em seu desempenho institucional, assegurar a eficiéncia de sua gestao e, por
conseguinte, reforcar o papel da academia como espago publico. Dessa forma, destaca-
se o valor publico da educagao superior e a importancia de uma avaliagédo abrangente,
que va além da analise dos segmentos internos (docentes, discentes e técnicos

administrativos), envolvendo também a comunidade do entorno.
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Com o objetivo de acompanhar de forma sistematica o cumprimento de suas
metas e objetivos, a Instituicdo desenvolveu um Sistema de Autoavaliagdo que
compreende duas etapas principais: a verificacdo e a avaliagdo propriamente dita. A
verificacdo consiste na coleta de dados e informacdes pertinentes aos aspectos

avaliados, constituindo-se em etapa essencial para a analise subsequente.

A avaliagcdo, por sua vez, permite identificar em que medida os objetivos
institucionais estdo sendo alcangados. Caso os resultados revelem inconformidades, o
processo de avaliagdo fornece subsidios para reorientacdes, incluindo a analise da
pertinéncia dos objetivos, identificacdo de deficiéncias individuais e institucionais, bem

como a necessidade de ajustes metodologicos e operacionais.

Em sintese, a FASPE reconhece que a avaliagao institucional oferece subsidios
valiosos para o redirecionamento de suas praticas, visando a utilidade, a eficacia e a

melhoria continua dos servigos prestados ao educando e a sociedade.

Em funcdo da importancia atribuida a avaliagdo institucional, a Faculdade
mantém constituida sua Comissao Propria de Avaliagao (CPA), composta paritariamente
por representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade
civil. Compete a coordenacido da CPA a elaboracédo e a execugao de um calendario de
avaliacdo institucional, abrangendo tanto os aspectos administrativos quanto os

académicos da Instituicio.

O juizo avaliativo, elaborado pela coordenagdo da CPA com base nos dados e
analises realizadas, é posteriormente apresentado ao Conselho Superior da Instituicao,
instancia responsavel por discutir os resultados e adotar as medidas necessarias para o

desenvolvimento e aprimoramento da FASPE.
3.1 OBJETIVOS GERAIS DAS AVALIAGOES
a) Busca permanente da qualidade de ensino, atualizando-o constantemente;

b) Educar com qualidade de exceléncia para formar profissionais que participaréo

da transformacao do Estado do Pernambuco;

c) Formar uma consciéncia do valor e da eficacia da avaliagdo como instrumento
promotor de eficiéncia e qualidade, para os alcances dos objetivos institucionais;
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d) Promover a aglutinacdo de todos os segmentos da Faculdade de Saude do
Sertdo de Pernambuco (FASPE) em torno da missao, da filosofia e dos objetivos da

Instituicao;

e) Obter e manter um alto nivel de qualidade em todos os servigos prestados pela

Instituicao;
f) Obter os elementos necessarios a tomada de decisdo em todas as instancias;

g) Incorporar a pratica avaliativa com vistas a um programa permanente de

avaliacdo integrante do processo administrativo da Institui¢ao;

h) Desenvolver um processo de auto avaliacdo da Instituicdo para garantir a

qualidade da acao académica.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DAS AVALIACOES

a) Investir em programas permanentes de treinamento aos professores e

funcionarios;

b) Incentivar sistematicamente o corpo docente e técnico-administrativo a
participarem de Seminarios, Congressos, Cursos e Simpdsios nacionais e internacionais,

na perseguicado da qualidade que deseja manter;
c) Estabelecer expectativas de desempenho;

d) Clarificar os objetivos educacionais dos cursos oferecidos pela Instituicdo, das

diretrizes de cursos e dos 6rgaos de apoio;

e) ldentificar as causas pelas quais os resultados esperados nao foram

alcancados;

f) Obter informacgdes precisas e confiaveis para o planejamento académico e para

reestruturagao de conteudos programaticos;
g) Otimizar os objetivos dos recursos disponiveis na Instituicao;

h) Subsidiar a inovagao didatico-pedagdgica e consolidar o processo de mudanga

organizacional,
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i) Estabelecer programas de Desenvolvimento Organizacional, através do

aperfeicoamento dos docentes;

j) Incentivar e estimular o intercambio e cooperagcdo entre unidades

administrativas e académicas;
k) Fazer com que a circulagao de informacgao seja objetiva, direta e eficiente;

|) Estabelecer compromissos com a comunidade académica, explicitando as

metas do projeto pedagdgico e possibilitando reviséo das agbes académicas;

m) Analisar, propor e implementar mudangas no cotidiano das atividades
académicas e gestao, contribuindo para a formulacao de projetos institucionais legitimos

e relevantes.

3.3 PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E
DE CURSO

Conforme a antiga e sabia recomendacdo “Conhece-te a ti mesmo”, o
autoconhecimento constitui o alicerce de qualquer processo de autoavaliagdo. Por meio
desse conhecimento, processos, pessoas, organizagdes e instituicbes sdao capazes de

estabelecer objetivos, direcionar acoes, atuar sobre o presente e planejar o futuro.

E sob essa perspectiva que o projeto de autoavaliagdo institucional e dos cursos
da Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco (FASPE) se propbe a avaliar, de
forma continua, o desenvolvimento da instituicio e dos cursos por ela ofertados.
Acredita-se que a implementacao desse projeto possibilitara a coleta e a sistematizacao
de dados e informagdes relevantes, os quais contribuirdo significativamente para os
processos de planejamento e gestdo institucional, com foco na busca pela exceléncia

académica.

Assim, o projeto de autoavaliagdo em questdo estabelece conexdes com a
autoavaliagao institucional da FASPE, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura
avaliativa. Essa cultura, por sua vez, fomentara o alcance dos objetivos institucionais
voltados a construgdo de uma instituicao justa, igualitaria, socialmente comprometida,
democratica e, sobretudo, transparente diante da sociedade por meio da avaliagao

constante.
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A autoavaliacdo da instituicdo e dos cursos sera uma atividade permanente,
orientada por uma analise progressiva da qualidade institucional e dos cursos de forma

integrada, visando a institucionalizagdo do processo em médio prazo.

A eficiéncia da instituicio e de seus cursos sera medida com base em um roteiro
que contempla diversos aspectos considerados essenciais a avaliagdo. O resultado
esperado desse processo consiste em um diagndstico abrangente sobre a eficiéncia
institucional, a qualidade da formacdo dos egressos e sua insergdo no mercado de

trabalho.

O processo de autoavaliacado sera estruturado em cinco componentes, os quais,
de forma articulada, promoverdo uma reflexdo continua acerca da qualidade da

instituicdo e de seus cursos, conforme representado no esquema a seguir:

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4
Andlise Identificagdo de Identificagdo Plano de
Situacional Problemas e de Agdo
—>
Conauistas Solucbes

l

Dimensdes

Principais

|

Sub-
Dimensdes

l Acompanhamento das Agdes

e
Divulgagéo de Resultados

Indicadores Fontes
- a : Componente 5

3.3.1 COMPONENTE 1: ANALISE SITUACIONAL

A andlise situacional compreende o diagnostico da realidade, que sera objeto da
intervencao pretendida. Visa identificar os principais problemas relativos ao ensino,
permitindo, assim, a definicdo de prioridades, meta a alcancar e agbes a serem

desenvolvidas.
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3.3.2 COMPONENTE 2: IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS E CONQUISTAS

A partir da caracterizagao da realidade dever-se-a proceder a identificagdo dos
problemas, assim como ressaltar as conquistas consolidadas. Nesse momento,
recomenda-se uma ampla discussao sobre os “achados” do processo, permitindo que,

internamente, esses problemas e conquistas sejam priorizados.

Nessa etapa do processo avaliativo devem-se observar prioritariamente as
necessidades, efetivas da instituicdo e dos cursos, permitindo uma reflexdo sobre os

problemas, conquistas e potencialidades, com base no que seria ideal conseguir.

Aqui ainda ndo € o momento de refletir sobre as condi¢gdes materiais para superar
os problemas; ao contrario, é hora de priorizar 0 que precisa ser superado, mantido ou

potencializado, com o intuito de ampliar a qualidade dos servigos prestados.
3.3.3 COMPONENTE 3: IDENTIFICAGAO DE SOLUGCOES

Como consequéncia da identificacdo e priorizacdo de problemas, o terceiro
componente do processo autoavaliativo consiste em estabelecer, para cada problema
encontrado, uma solugdo. Aqui se devem privilegiar solu¢gbes que permitam um
aproveitamento de esforgos como um todo, garantindo racionalidade e integracédo na
busca da superagdo ou, pelo menos, redugdo dos problemas e/ou impactos

identificados.

Esse terceiro componente, assim como o quarto, deve refletir o pensamento da
coletividade, articulando os atores que participardo da implementacdo das solugdes
identificadas. Aqui, o principio da legitimidade politica deve ser observado para que

todos possam se comprometer com os rumos da instituicdo e dos cursos.
3.3.4 COMPONENTE 4: PLANO DE AGAO

Resumindo as construgdes dos componentes 02 e 03, esse componente promove
a articulagdo do que foi idealmente imaginado com a realidade. Isso significa que, na
medida em que se propde a responder a perguntas basicas para transformar ideias em
realidade, ele possibilita o estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos,

criando medidas para o acompanhamento das solugdes.
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O Plano de Agao constitui-se no elemento-chave para a transformacao positiva da
realidade, permitindo uma visualizagao efetiva dos esforgos necessarios para se buscar

a qualidade do curso.

3.3.5 COMPONENTE 5: ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES E DIVULGAGAO
DOS RESULTADOS

Finalmente, com este componente, pretende-se atender aos principios de
transparéncia e continuidade, incentivando a meta-avaliagdo do processo, bem como

ampla divulgacao dos resultados alcangados.

Nesse processo s&o considerados o0s principios da progressividade,
comparabilidade, respeito as particularidades, ndo premiagdo ou punig¢ao, legitimidade

politica, participacao, legitimidade técnica, flexibilidade, transparéncia e continuidade.
3.3.6. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Na educacgao superior, a participagdao da comunidade académica tem se mostrado
essencial para o desenvolvimento e supervisdo das instituicbes, uma vez que, possibilita
a identificagdo de problemas institucionais e consolida-se como um importante
instrumento de politica nacional; além disso, esse envolvimento também tem favorecido

o surgimento de novas abordagens no campo da avaliagao institucional.

No contexto da Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco (FASPE), a
participacdo da comunidade académica é compreendida como um elemento fortalecedor
da democracia participativa, refletida na concepcdo e implementagdo da chamada
Avaliagao Participativa (AP). A instituicdo busca, por meio dessa abordagem, ampliar a
compreensao sobre o papel da comunidade académica na conducido do processo de
autoavaliagcdo institucional, tendo em vista o aprimoramento continuo da prépria

Instituicao.

A Avaliagdo Participativa tem como objetivos centrais: a sensibilizagdo da
comunidade, a negociagao politica, o fortalecimento da aprendizagem institucional, a
constituicdo de comunidades interpretativas e a promog¢ao da autonomia dos coletivos

académicos.
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A FASPE atribui a avaliagao institucional um papel de destaque em suas politicas
institucionais. Embora muitas vezes interpretada como um mecanismo de regulagao e
controle da atividade educativa, a Faculdade compromete-se a ressignificar esse
processo como um espago de reflexdo continua sobre a qualidade do trabalho
desenvolvido. Para isso, constroi sua politica de avaliagdo de forma participativa,

democratica e educativa.

Reconhecendo a relevancia da participacdo da comunidade académica nos
processos de autoavaliacdo institucional, a FASPE nao apenas apoia politicas
estudantis — como a criacdo de Diretério Central dos Estudantes (DCE) e de Centros
Académicos (CAs) —, mas também assegura o direito a participagdo ativa, com poder
de voto em todos os colegiados e 6érgédos institucionais. Essa medida visa garantir que
as demandas e os ideais estudantis sejam efetivamente considerados no processo

decisorio da instituicdo.

Os discentes terao participacao ativa assegurada, com direito a voto, nos seguintes
orgaos:

o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEP)

o Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

3.3.7 DIVULGAGAO DAS ANALISES DOS RESULTADOS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E DAS AVALIAGOES EXTERNA

A Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco (FASPE) consciente da
importancia da autoavaliagao institucional e da participagdo académica, dentro de sua
politica democratica, ira utilizar de metodologias para divulgar as avaliagbes internas e

externas sobre a instituicdo que sio elas:

e Criacdo no site institucional de um link para CPA, no qual serao
disponibilizadas as atas das reunides e os relatérios semestrais da comissao.
e Fixar nos quadros de avisos da instituicdo as atas das reunides e também os

relatdrios semestrais da comissao.
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3.3.8 RELATORIO DE AUTO AVALIAGAO: APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS, ANALISES E REFLEXOES

O Nucleo de Avaliagdo Institucional (NAI) sera responsavel pelo
acompanhamento continuo do processo de mensuragao de desempenho, com o objetivo
de promover a melhoria da qualidade do ensino, da aprendizagem e da gestéo

institucional e académica.

Esse acompanhamento sera viabilizado por meio de um sistema digital,
alimentado semestralmente por discentes, docentes e funcionarios, por meio de
questionarios eletrénicos disponibilizados no site oficial da instituicdo. As respostas
obtidas gerardo o indice de Satisfacdo Institucional (ISI), que refletira os percentuais
correspondentes as percepgdes dos diferentes segmentos da comunidade académica

em relagao aos aspectos abordados nos formularios.

Os resultados coletados serdo consolidados em relatérios semestrais, os quais
deverdo ser apresentados a comunidade académica e a sociedade em geral. Esses
relatérios incluirdo analises criticas elaboradas pelos participantes, bem como
consideragdes sobre as deficiéncias identificadas, propostas de melhorias e respectivos

cronogramas de execugao.
3.3.9 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Faculdade de Saude do Sertdo de Pernambuco (FASPE), ciente de sua
responsabilidade social, compromete-se a implementar politicas de crédito e concessao
de descontos nas mensalidades com o objetivo de ampliar 0 acesso ao ensino superior.
Entre essas medidas, destacam-se as parcerias com o Governo Federal por meio do
Programa de Financiamento Estudantil (FIES) e a celebracdo de convénios com

instituicdes publicas e privadas.

Com o intuito de garantir a inclusdo educacional de pessoas com necessidades
educativas especiais, a FASPE planejou sua infraestrutura fisica para oferecer conforto,
acessibilidade e segurancga. As instalagdes da Instituicado foram projetadas sem barreiras
arquitetbnicas em espacgos de uso coletivo, contemplando rampas de acesso, corrimaos,
pisos antiderrapantes, sinalizacbes horizontais e verticais em Braille, entre outros

recursos de acessibilidade.
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Além disso, a Instituicdo estabelece como parte de sua responsabilidade social

diversas agdes que a caracterizam como uma entidade cidada, tais como:
a) Cumprimento rigoroso de suas obrigagdes tributarias;
b) Prestacéo de servigos a comunidade;

c) Implementagdo de projetos de capacitagdo de jovens em situagcdo de

vulnerabilidade para o primeiro emprego, incluindo agdes de inclusao digital.

No que se refere a formagao integral e consciente de seus estudantes, a FASPE

promove:
a) Apoio a eventos esportivos, culturais e artisticos;

b) Realizagdo de maratonas cientificas e jornadas tematicas com palestrantes de

renome;

c) Promocéao de exposicoes, feiras, seminarios, foruns, conferéncias e atividades

de extensdo académica e cientifica;

d) Desenvolvimento de projetos de iniciagao cientifica, programas de monitoria,

tutoria e acdes de nivelamento académico.

No ambito da extensdao, a FASPE desenvolvera acdes voltadas para temas de
relevante impacto social, tais como inclusao social, desenvolvimento econédmico e social,

preservacao do meio ambiente e valorizacdo da memoaria cultural.

Essas iniciativas contribuirdo significativamente para o desenvolvimento regional
e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo local, na medida em que s&o
estruturadas para atender as demandas sociais, considerando as particularidades da

comunidade.

No que tange a responsabilidade social, a missdo da Faculdade de Saude do
Sertdo de Pernambuco é promover a disseminacao de conceitos e praticas socialmente
responsaveis, gerando valor para a sociedade e para a propria Instituicdo. A FASPE
busca estabelecer canais permanentes de dialogo e interacdo com os diferentes
publicos envolvidos em suas acgdes, fortalecendo seu compromisso com o bem estar

coletivo.
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4. RESULTADOS

Os resultados foram consolidados no presente relatério, o qual apresenta a
percepcdo de discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos acerca da
organizagdo administrativa e académica da Instituicdo, das condigdes fisicas, do
desempenho dos docentes, do corpo técnico-administrativo e da gestdo, bem como das

atividades de pesquisa e extensao, entre outros aspectos avaliados.

Destaca-se que os resultados das avaliagdes institucionais séo utilizados
periodicamente pela gestdo como subsidio para o planejamento e aprimoramento das
atividades académicas. Tais dados, provenientes da participagao efetiva da comunidade
académica nos processos de autoavaliacdo institucional, possibilitam os gestores
refletirem sobre os objetivos e metas institucionais, promovendo os ajustes necessarios

para o cumprimento da missao da Instituicao.

No encerramento do semestre letivo, em 6 de junho, foi amplamente divulgada a
disponibilizagdo do questionario eletronico por meio da plataforma Google Forms,
elaborado conforme as orientacbes da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), levando
em consideragcdo os indicadores institucionais e as dimensdes estabelecidas pelo

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

A seguir, apresenta-se o indice de participagdo dos segmentos da comunidade

académica na autoavaliacao institucional:

QUADRO 3. Participagédo na Autoavaliagao Institucional

PARTICIPANTES 2025.2
DISCENTES 100%
DOCENTES 100%

TECNICO — ADMINISTRATIVO 100%

FONTE: CPA, 2025.

As respostas aos questionarios foram classificadas com base em escalas

distintas, definidas de acordo com o publico-alvo e a natureza dos questionamentos:

+ Discentes: Discordo totalmente, Discordo, Concordo, Concordo totalmente, Nao

se aplica, Nao sei responder;
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« Docentes: Atende com exceléncia, Atende regularmente, Atende parcialmente,

N&o atende, Nao sabe ou tem duvida;
« Técnico-administrativos: Otimo, Bom, Regular, Ruim.

A coleta de dados foi realizada por meio de metodologia quantitativa, resultando
em relatorios especificos para cada grupo avaliador. Esses relatorios servem como base
para a analise qualitativa dos dados. Os resultados obtidos a partir da autoavaliagao sao
apresentados a seguir, evidenciando as potencialidades e fragilidades identificadas, de

modo a subsidiar a tomada de decisao e a definicdo de a¢des de melhoria institucional.
4.1 DISCENTES

A participacdo dos discentes na Avaliagdo Institucional é fundamental para a
construcdo de uma educacgao de qualidade. As questdes direcionadas a esse publico
visam captar uma percepgao holistica da experiéncia académica, considerando nao
apenas aspectos didaticos, mas também estruturais, relacionais e de suporte
institucional. Ao responder ao questionario com atencdo e responsabilidade, os
estudantes contribuem diretamente para o aprimoramento continuo da instituicao,
fortalecendo um ambiente educacional mais justo, acolhedor e alinhado as suas

reais necessidades.

Questao 01: Na sua avaliagao, os objetivos do curso sdo adequados ao contexto social

e econbmico da regidao?

® Discordo
totalmente

® Discordo

Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder
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Questdo 02: Na sua avaliagdo, os objetivos do curso propiciam experiéncias de

aprendizagem inovadoras?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo

® Nio se aplica

® Néo sei
responder

Questdo 03: Na sua avaliagdo, o Projeto Politico Pedagdgico do Curso estabelece

adequadamente atividades praticas para a formagao?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® Néo sei
responder

Questdo 04: Na sua avaliagdo, ha adequagdo da carga horaria dos Componentes

Curriculares?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® Néo sei
responder
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Questao 05: Na sua avaliagdo, o curso contribui para o desenvolvimento da sua

consciéncia Etica para o Exercicio Profissional?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo

® N&o se aplica

® Nzo sei
w responder

28,6%

Questao 06: Na sua avaliacéo, o curso possibilita aprender a trabalhar em Equipe?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
N&o se aplica

® Nio sei
responder

Questdo 07: Na sua avaliacado, o curso possibilita aumentar a capacidade de reflexao e

argumentagao?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
N&o se aplica

® Nio sei
responder
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Questao 08: Na sua avaliagao, o curso promove o desenvolvimento da capacidade de

pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas da sociedade?

28,6%

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

Questdo 09: Na sua avaliacdo, o curso contribui para ampliar a capacidade

comunicacao nas formas: Oral e Escrita?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo

® N3o se aplica

Nao sei
responder

de

Questdo 10: Na sua avaliacdo, o curso propicia acesso a conhecimentos atualizados

e/ou contemporaneos em sua area de formagao?

Discordo
totalmente

® Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Nao se aplica

Nao sei
responder
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Questao 11: Na sua avaliagao, o curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico

com Atividades Praticas?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Naéo sei
responder

>

Questao 12: Na sua avaliagdo, o Projeto Politico Pedagogico do Curso é adequado ao

exercicio profissional?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder

Questdo 13: Na sua avaliacdo, as disciplinas cursadas contribuem para sua formacao

integral, como cidadao e profissional?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® N3o sei
responder
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Questdo 14: Na sua avaliagdo, o estagio e/ou atividades praticas proporcionam

experiencias diversificadas para a formagao?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® N3o sei
responder

Questdo 15: Na sua avaliagao, o curso oferece motivacdo necessaria para permanéncia

do estudante?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3io se aplica

® Nio sei
responder

Questao 16: Na sua avaliacao, as atividades complementares contribuem para formacéao

académica?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® N3o sei
responder
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Questdo 17: Na sua avaliagdo, o curso possibilita o envolvimento em atividades de

pesquisa?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder

Questdo 18: Na sua avaliagdo, o curso possibilita o envolvimento em atividades de

extensdo?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder

Questdo 19: Na sua avaliacdo, o curso incentiva e apoia a participacdo em eventos

internos e/ou externos a instituicao de carater académico?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder
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Questdo 20: Na sua avaliacdo, o curso oferece oportunidades para a atuagdo como

representantes em 6rgaos colegiados?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo

® Nio se aplica

® Néo sei
w responder

Questdo 21: Na sua avaliagdo, os professores utilizam tecnologias da informagéao e

comunicacao (TICs) como estratégia de ensino e aprendizagem?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® N3o sei
responder

Questdao 22: Na sua avaliacdo, os planos de ensino apresentados pelos professores

contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos?

® Discordo
totalmente

@® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® Nio sei
responder
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Questao 23: Na sua avaliagao, os professores cumprem os horarios das aulas do inicio

ao fim?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo

® Nio se aplica

® Nio sei
responder

42,9%

Questdo 24: Na sua avaliagao, ha disponibilidade para atender os estudantes fora do

horario de aula?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo

® Nio se aplica

® Nio sei
responder

Questado 25: Na sua avaliagédo, € disponibilizado para os estudantes o programa da

disciplina na primeira semana de aula?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® Nio se aplica

® Nio sei
responder
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Questao 26: Na sua avaliagédo, os conhecimentos desenvolvidos nas disciplinas foram

contextualizados com a realidade e contribuiram para a formagao?

_ il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Né&o se aplica

Nao sei
responder

Questdo 27: Na sua avaliacdo, os professores contemplam, no desenvolvimento da

disciplina, a diversidade sociocultural dos estudantes?

_ il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Nao sei
responder

Questdo 28: Na sua avaliagao, os professores relacionam os conteudos de

disciplinas com outras?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Nao se aplica

Néo sei
responder

suas

32



((FnspP= FACULDADE DE SAUDE DO SERTAO DE PERNAMBUCO.
Faculdade de Satide CREDENCIADA PELA PORTARIA MEC: 754 DE 10/10 DE 2022.
do Sertdo de Pernambuco AUTORIZADO PELA PORTARIA MINISTERIAL N° 926, DE 18/10 DE 2022.

Questao 29: Na sua avaliagdo, as avaliagdes de aprendizagem realizadas durante o

curso foram compativeis com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Néo sei
responder

Questdo 30: Na sua avaliagcdo, os conteudos abordados nas disciplinas do curso

favorecem sua atuagao em estagios ou em atividades de iniciagao profissional?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica
® Néio sei
responder

Questao 31: Na sua avaliagao, ha adequacao do espaco fisico em relagdo ao numero de

estudantes?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nio sei
responder
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Questao 32: Na sua avaliagdo, ha um bom estado de conservacao da estrutura fisica

(exemplo: paredes, pisos, janelas)?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3io se aplica

® Nio sei
responder

Questao 33: Na sua avaliagao, ha boas condi¢des de funcionamento dos equipamentos

de multimidia (exemplo: computador, projetor, televisdo, caixa de som)?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
N&o se aplica

® Nio sei
responder

Questdo 34: Na sua avaliagdo, ha acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3o se aplica

® Nzo sei
responder
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Questao 35: Na sua avaliagao, o sistema de acustica é adequado?

e |

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo

Nao se aplica

® N3o sei

responder

Questao 36: Na sua avaliacéo, a qualidade da internet/rede wi-fi € adequada?

il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N3o se aplica

Néo sei
responder

Questao 37: Sobre a Biblioteca: Vocé considera o acervo fisico suficiente?

/)
~

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Nao se aplica

Néo sei
responder
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Questao 38: Sobre a Biblioteca: Vocé considera o acervo fisico atualizado?

il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

Questdo 39: Sobre a Biblioteca: H4 um bom estado de conservacdo do

(exemplo: paredes, pisos, janelas)?

il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

FACULDADE DE SAUDE DO SERTAO DE PERNAMBUCO.
CREDENCIADA PELA PORTARIA MEC: 754 DE 10/10 DE 2022.
AUTORIZADO PELA PORTARIA MINISTERIAL N° 926, DE 18/10 DE 2022.

espaco

Questao 40: Sobre a Biblioteca: O horario de atendimento/funcionamento esta adequado

as necessidades exigidas pelo curso?

_ il

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Né&o se aplica

Néo sei
responder
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Questao 41: Sobre a Biblioteca: Ha quantidade suficiente de computadores para

consulta?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Néo se aplica

Néo sei
responder

Questao 42: Sobre a Biblioteca: O ambiente para estudo esta adequado?

Questao 43: Sobre a Biblioteca: Ha acessibilidade

mobilidade reduzida?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

para pessoas com deficiéncia

Discordo
totalmente

® Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

ou
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Questao 44: Sobre os Laboratérios: Ha um bom estado de conservacdo do ambiente

(exemplo: paredes, pisos, janelas)?

Questao 45: Sobre os Laboratérios: O horario de

adequado as necessidades exigidas pelo curso?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
N&o se aplica

Néo sei
responder

atendimento/funcionamento

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Nao se aplica

Néo sei
responder

esta

Questao 46: Sobre os Laboratérios: Ha acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida?

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo
totalmente

Concordo
Nao se aplica

Néo sei
responder

38



_7* FACULDADE DE SAUDE DO SERTAO DE PERNAMBUCO.
Faculdade de Saude CREDENCIADA PELA PORTARIA MEC: 754 DE 10/10 DE 2022.
do Sertédo de Pernambuco AUTORIZADO PELA PORTARIA MINISTERIAL N° 926, DE 18/10 DE 2022.

Questdo 47: Sobre os Laboratérios: A qualidade dos materiais de consumo diario €

satisfatoria?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
® N3io se aplica

® Nio sei
responder

Questado 48: Na sua avaliagao, as areas de convivéncial/lazer e as lanchonetes atendem

as expectativas?

® Discordo
totalmente

® Discordo

@ Concordo
totalmente

® Concordo
@ N3o se aplica

® N3o sei
responder

4.2 DOCENTES

O papel dos docentes vai além da transmissdao de conhecimento: eles sao
agentes centrais no direcionamento das praticas académicas e no uso eficaz das
ferramentas pedagdgicas. As questdes do questionario voltadas a esse publico tém
como objetivo coletar percepcgbes valiosas sobre o funcionamento da instituicdo sob a
otica de quem esta diretamente envolvido no processo de ensino-aprendizagem. Esse
feedback é essencial para fortalecer o didlogo institucional, identificar oportunidades de
melhoria e garantir que a qualidade educacional se mantenha alinhada aos principios da

exceléncia e da inovagéo.
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Questdo 01: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia a

Estrutura Administrativa?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 02: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia a

Missao, Objetivos e Finalidade?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questado 03: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia as

Normas Gerais (estatuto e regime geral), Normas Académicas e Regulamentos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 04: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia os

Objetivos e Meta da sua Coordenagao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questado 05: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia os

Direitos e Deveres do Docente?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questado 06: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia as

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 07: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

empenho da Instituicao voltado para a Promocgao de Qualificagao Profissional?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questado 08: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia os

Beneficios oferecidos pela Instituigdo aos seus funcionarios?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 09: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia seu

conhecimento sobre o Plano de Cargos e Salario na Instituicao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questdo 10: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

servigo do Setor Pessoal/Recursos Humanos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 11: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

Servigo da Assessoria de Comunicagao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Naio atende

® N3o sabe
responder ou
tem duvidas

Questao 12: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

servigo da Secretaria Académica?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Naio atende

® N3o sabe
responder ou
tem duvidas
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Questdo 13: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o
Suporte de TI?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 14: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

funcionamento do Conselho Superior - CONSUP?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 15: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

funcionamento do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao — CONSEP?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questdo 16: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

servigo da Diregcao Administrativa/Financeira?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 17: Quanto a organizagdo académica e administrativa, como vocé avalia o

servigco da Direcdo Académica?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 18: Quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, como vocé avalia o Projeto

Pedagdgico do seu curso?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 19: Quanto ao ensino, pesquisa e extensao, como vocé avalia a adequacao do

Projeto Pedagogico do curso ao Perfil do Aluno a ser formado?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 20: Quanto ao ensino, pesquisa e extensdao, como vocé avalia a Estrutura

Curricular do curso de graduagao que leciona?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 21: Quanto ao ensino, pesquisa e extensao, como vocé avalia a carga horaria
do curso?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questdo 22: Quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, como vocé avalia a importancia

dada as atividades de Extensao para a Sociedade?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 23: Quanto ao ensino, pesquisa e extensao, como vocé avalia a existéncia de

cooperagao entre os docentes para desenvolver Extensao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 24: Quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, como vocé avalia a participagao

dos docentes em atividade de iniciagao Cientifica ou em Pratica de Investigacao?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questdo 25: Quanto ao ensino, pesquisa e extensao, como vocé avalia a existéncia de

condigdes para o desenvolvimento da Extenséo e Pesquisa?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 26: Quanto as condi¢cdes de trabalho, como vocé avalia o Espaco Fisico

(iluminagao, acustica, limpeza e manutencao)?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 27: Quanto as condicbes de trabalho, como vocé avalia o Mobiliario e

Equipamentos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 28: Quanto as condigdes de trabalho, como vocé avalia o Espaco Fisico dos

Laboratdrios (iluminagao, acustica, limpeza e manutengao)?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 29: Quanto as condi¢cdes de trabalho, como vocé avalia os equipamentos

(computadores, impressoras, entre outros)?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 30: Quanto as condicbes de trabalho, como vocé avalia o Mobiliario e

Manutengao dos Equipamentos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 31: Quanto as condi¢des de trabalho, como vocé avalia a Cantina?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Néo atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 32: Quanto as condi¢des de trabalho, como vocé avalia a area de Convivéncia?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Néo atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 33: Quanto as condi¢cdes de trabalho, como vocé avalia as Instalagdes
Sanitarias?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Néo atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 34: Quanto as condigdes de trabalho, como vocé avalia o material de
consumo?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questéo 35: Quanto as condigbes de trabalho, como vocé avalia a Seguranga Interna?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Néo atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 36: Quanto as condigdes de trabalho, como vocé avalia a qualificagao dos

Técnicos Administrativos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem davidas
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Questao 37: Quanto as condi¢des de trabalho, como vocé avalia a qualidade de técnicos

administrativos?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 38: Quanto as condigdes de trabalho, como vocé avalia a qualificagdo dos

Docentes?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 39: Quanto as condi¢cdes de trabalho, como vocé avalia a qualidade de

Docentes?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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Questao 40: Quanto as condicbes de trabalho, como vocé avalia a adequacgao das salas

de professores aos desenvolvimentos das Atividades?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questdo 41: Quanto as condicdes de trabalho, como vocé avalia o acervo de livros da

biblioteca para o seu curso?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® N3o atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas

Questao 42: Quanto as condi¢des de trabalho, como vocé avalia as instalagdes fisicas
da Biblioteca?

® Atende com
exceléncia

® Atende
regularmente

@ Atende
parcialmente

® Nio atende

® Nio sabe
responder ou
tem ddvidas
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4.3 EQUIPE TECNICO-ADMINISTRATIVA

A equipe técnico-administrativa exerce um papel essencial na sustentacdo das
diversas instancias que compdem a vida académica. Ao organizar, executar e manter
processos que garantem o bom funcionamento da instituicdo, sua atuagdo impacta
diretamente a qualidade dos servigos prestados. As questdes do questionario voltadas a
esse publico buscam captar percepcdes sobre a estrutura, os fluxos e as praticas
institucionais sob a otica de quem vivencia o cotidiano organizacional. Esse olhar &
fundamental para fortalecer a gestdo, promover melhorias e assegurar uma instituicao

mais eficiente, integrada e acolhedora.

Questao 01: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a Missdo da IES?

® Otimo
® Bom

@ Regular

Questdao 02: Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC)?

® Otimo
® Bom

@ Regular
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Questao 03: Como vocé avalia o trabalho realizado pela FASPE no Desenvolvimento

Cultural e Socioeconémico da regiao?

o

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Questao 04: Como vocé avalia as Politicas Institucionais de inclusdo de estudantes em

situagao econémica desfavorecida?

Questao 05: Como vocé avalia a Relacdo de Convénios e Parcerias firmadas pela IES

Otimo
Bom

Regular

Ruim

para o desenvolvimento de Atividades de Ensino, Estagios, Pesquisa e Extensao?

® Otimo
® Bom
@ Regular
[}

Ruim

55



((FnspP= FACULDADE DE SAUDE DO SERTAO DE PERNAMBUCO.
Faculdade de Satide CREDENCIADA PELA PORTARIA MEC: 754 DE 10/10 DE 2022.
do Sertdo de Pernambuco AUTORIZADO PELA PORTARIA MINISTERIAL N° 926, DE 18/10 DE 2022.

Questao 06: Como vocé avalia a criagdao de Projetos de Responsabilidade Social na

IES?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Questao 07: Como vocé avalia a oferta de novos cursos na IES?

® Otimo
® Bom
@ Regular
[ ]

Ruim

Questao 08: Como vocé avalia a oferta de cursos de Pds-Graduagao da IES?

Otimo
Bom

Regular

Ruim
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Questao 09: Como vocé avalia o site da IES?

Questdo 10: Como vocé avalia os meios de Comunicacédo Interna, como: quadros de

Otimo
Bom

Regular

Ruim

avisos, e-mails, mensagens em grupo de Whatsapp, telefonemas, avisos orais em sala,

calendarios, entre outros?

® Otimo
® Bom
@ Regular
@

Ruim

Questdo 11: Como vocé avalia o grau de comprometimento da equipe Técnico-

Administrativa com a IES?

® Otimo
® Bom
@ Regular
@

Ruim
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Questao 12: Como vocé avalia o trabalho da Diregao Geral?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Questao 13: Como vocé avalia o equilibrio Financeiro da IES?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Questao 14: Como vocé avalia o Espaco Fisico em relacdo ao numero de estudantes?

Gtimo
Bom

Regular

Ruim
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Questao 15: Como vocé avalia a Acessibilidade?

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Questao 16: Como vocé avalia as vias de Comunicagdo da FASPE?

® Otimo
® Bom
@ Regular
L]

Ruim

Questao 17: Os servicos de Internet e os Recursos de Tecnologia de informagao, sao:

® Otimo
® Bom
@ Regular
o

Ruim
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Questao 18: As areas de Convivéncia/Lazer e a Lanchonete, sao:

® Otimo

® Bom
Regular

® Ruim

5. ANALISES E DISCUSSOES

A autoavaliagdo institucional possibilitou uma reflexdo significativa sobre os
processos internos da IES, evidenciando tanto os avancos quanto os aspectos que

ainda demandam atencao.

Ao identificar entraves e fragilidades, foi possivel desenvolver um olhar mais
critico e sensivel, promovendo uma analise mais aprofundada dos critérios adotados no

processo avaliativo.

Esse movimento de autorreflexdo ndo apenas contribui para o diagnostico da
realidade institucional, como também fortalece o compromisso com a melhoria continua.
Vale ressaltar que a participacdo da comunidade académica nesse processo é
essencial, uma vez que, amplia o senso de pertencimento e a corresponsabilidade pelo

aprimoramento da instituicio.

A analise realizada refor¢a o papel da avaliagdo como um instrumento estratégico
de gestdo e desenvolvimento, permitindo a IES reconhecer suas potencialidades e

delinear caminhos mais eficazes para enfrentar desafios.

No préoximo topico, serdo apresentadas, com base nas dimensdes analisadas,

estratégias concretas para a superacgao das fragilidades identificadas.
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6. PLANO DE AGAO

AMBITO

Missao e PDI

ESTRATEGIA(S)

Ampliar/reforcar a visibilidade referente a divulgagao

dos valores e missao da IES, criando painel digital a ser
exposto nas areas de convivéncia, no site e no mural
de avisos da instituicao.

Ensino, Pesquisa e Extenséo

Fortalecer a divulgacédo dos fluxos, normas regimentais
e planos de disciplinas no inicio de cada semestre aos
alunos, junto ao calendario académico;

Ampliar/atualizar os materiais dos laboratérios;
Fomentar Ligas Académicas e Grupos de Pesquisa;
Fortalecer a oferta do programa de Monitoria;
Correlacionar os conteudos do semestre, através do
alinhamento dos docentes visando a interacdo e maior
absorgao do conhecimento;

Avaliar por meio das demandas dos discentes a
possibilidade da oferta de cursos de educacéao
permanente (puncdo venosa, feridas, APH, entre

outros);

Ampliar convénios (SESC e Comunidade Boa Nova),
envolvendo a participagdo do DA e lideres de turma.

Responsabilidade Social

Envolver atividades de captagao de recursos para DA e
Lideres de Turmas.

Comunicagao com a comunidade

Aprimorar o site, junto com o portal do aluno;

Ampliar a divulgagdo sobre a FASPE nos meios de
comunicagao para com a comunidade em geral.

Desenvolvimento profissional e
condicdes de trabalho

Ofertar qualificagao para o corpo técnico-administrativo;
Atualizar o acervo da biblioteca fisica;

Ampliar a interagcao docente, através da manutencgao da
sala dos professores.

Infraestrutura

Realizar algumas manutengbes no que tange a
estrutura, como quadro e cadeiras;

Estabelecer uma equipe de Tl presente e regular na
IES visando a assisténcia diaria.

Politica de atendimento ao aluno

Melhorar o atendimento/assisténcia aos alunos para
além da sala de aula, através da atualizagdo do portal
do aluno.
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Sustentabilidade Financeira

Reforgar a divulgagéo sobre o FIES;
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